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  مفاهیم و واژه ها

 کسی که خود را به ارائه دهنده خدمت جهت دریافت خدمات بهداشتی درمانی معرفی می کند بیمار:

 راي افراد به رسمیت می شناسـد مجموعه قواعد و مقررات حاکم بر یک جامعه که امتیازات  و اختیارات خاصی را ب حقوق:
  زبانها به معنی آنچه راست وسزاوار است تعریف میشود حقوق در تمام

  تاریخچه

  آغاز شد که در آن 1947انگیزه حرکت براي تدوین منشور حقوق بیمار با انتشار اعلامیه جهانی حقوق بشر در سال
 به خدمات بهداشتی و اجتماعی شدندمردم خواستار برابري حقوق براي دسترسی 

 بود 1959دیه ملی پرستاري در سال ه حقوق بیمار را منتشر کرد اتحااولین گروه حرفه اي که اعلامی  
  انجمن بیمارستان هاي آمریکا لایحه حقوق بیماران به همراه مثال هاي اجرایی و مسـتند را تحـت    1973در سال

   عنوان لایحه حقوق بیماران منتشر کرد

  حقوق بیمار در ایران

ایـن   بند بود 10تدوین گردید که شامل  بهداشت ، درمان و آموزش پزشکیتوسط وزارت  1380منشور حقوق بیمار در سال 
منشور داراي کاستی هایی بود لذا بررسی مجدد در زمینه ي محورهاي حقوق بیمار صورت گرفت و منشور جدید در آبان ماه 

  به تمامی دانشگاه ها ابلاغ گردیدتوسط وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی  1388سال 

  ر حقوق بیمارمنشو

 مقدمه 

 بینش و ارزش  
  محورهاي پنجگانه حقوق  
 راهکارهاي عملیاتی کردن حق پیشنهادي  
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  مقدمه

باشد. ارتباط مناسب و  نظام سلامت کارآمد نیازمند مشارکت فعالانه بین گیرندگان و ارائه کنندگان خدمات سلامت می
ي مراقبـت مطلـوب از    هاي موجود، لازمه اي و حساسیت نسبت به تفاوت هاي شخصی و حرفه صادقانه، احترام به ارزش

ها باید نهادي بـراي درك و احتـرام بـه حقـوق و      مت، بیمارستاني خدمات سلا عنوان یکی از ارکان ارائه بیمار است. به
هاي  ها باید به جنبه کنندگان باشند. بیمارستان ي آنان، پزشکان، پرستاران و سایر مراقبت هاي بیمار، خانواده مسؤولیت

 اخلاقی مراقبت واقف بوده و به آن احترام گذارند. 

پذیري بیمار دارد. شایسـته   ج مثبت درمان تا حدودي بستگی به مسؤولیتمراقبت و بهره مندي بیمار از نتای اثربخشی
ها، بستري شدن در بیمارستان، مصرف داروها و سایر مطالب مربوط به  ي بیماري است بیماران اطلاعات مربوط به سابقه

پزشک مسئول خـود    وضعیت سلامتی را به طور صادقانه گزارش دهند و از هرگونه تغییر  در روند درمانی بدون اطلاع
 بپرهیزند.

وزارت بهداشت ،درمان و آموزش پزشکی  امیدوار است در سایه تعامل مناسب ارائه دهنـدگان و گیرنـدگان خـدمات    
سلامت نسبت به وظایف خود و احترام به حقوق دیگري، سلامت جامعه در بالاترین سطح ممکن تامین گردد. بـر ایـن   

  یین حقوق گیرندگان این خدمات  و به شرح ذیل تنظیم گردیده است: اساس منشور حقوق بیمار با هدف تب

  بینش و ارزش

یکایک افراد جامعه متعهد به حفظ و احترام به کرامت انسان ها   می باشند. این امر در شرایط بیماري از اهمیت ویـژه  
ه  نظام جمهـوري اسـلامی بـوده و    اي برخوردار است. بر اساس قانون اساسی توجه به کرامت والاي انسانی از اصول پای

درمانی را براي یکایک افراد کشور تأمین کند. بر این اساس ارائه خدمات سـلامت   دولت موظف است خدمات بهداشتی 
 باید عادلانه و مبتنی بر احترام به حقوق و رعایت کرامت انسانی بیماران صورت پذیرد. 

مبتنی بر فرهنگ اسلامی و ایرانی و بر پایه برابري کرامت ذاتی تمـامی   این منشور  با توجه به ارزشهاي والاي انسانی و
گیرندگان خدمات سلامت و با هدف حفظ ، ارتقا و تحکیم رابطه انسانی میان ارائه کنندگان و گیرندگان خدمات سلامت 

   تنظیم شده است.

  منشور حقوق  بیمار در ایران

 ر استمطلوب خدمات سلامت حق بیما دریافت محور اول:



 ۴ 

  بیمار قرار گیرد اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان کافی در اختیار محور دوم:

  مات سلامت باید محترم شمرده شودگیري آزادانه بیمار در دریافت خد حق انتخاب و تصمیم محور سوم:

  رازداري باشد بیمار و رعایت اصلارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم خصوصی  محور چهارم:

  د رسیدگی به شکایات حق بیمار استدسترسی به نظام کارآم محور پنجم:

  

  مطلوب خدمات سلامت حق بیمار استمحور اول: دریافت 

  

 ، اعتقادات فرهنگی و مذهبی باشدها )  شایسته شان و منزلت انسان و با احترام به ارزش1-1

  مهربانی باشداف،ادب و همراه با ي صداقت،  انص ) بر پایه2-1

  ذهبی، نوع بیماري و جنسیتی باشد) فارغ از هرگونه تبعیض از جمله قومی، فرهنگی، م3-1

   ) بر اساس دانش روز باشد4-1

  مبتنی بر برتري منافع بیمار باشد) 5-1

    باشد  اولویت هاي درمانی بیماران)  توزیع منابع سلامت مبتنی بر عدالت و 6-1

 ي، تشخیص، درمان و توانبخشی باشدرکان مراقبت اعم از پیشگیر) مبتنی بر هماهنگی ا7-1

یـر ضـروري   ) به همراه تامین کلیه امکانات رفاهی پایه و ضروري و به دور از تحمیل درد و رنج و محدودیت هاي غ8-1
   باشد

بیمـاران روانـی،   پذیر جامعه از جمله کودکان،زنـان بـاردار، سـالمندان،     هاي آسیب اي به حقوق گروه ) توجه ویژه9-1
   دو افراد بدون سرپرست داشته باش زندانیان، معلولان ذهنی و جسمی

  و با احترام به وقت بیمار باشد ) در سریعترین زمان ممکن10-1

 ) با در نظر گرفتن متغیرهایی چون زبان، سن و جنس  گیرندگان خدمت باشد11-1

ي آن صـورت گیـرد. در مـوارد     وجـه بـه تـأمین هزینـه    هاي ضروري و فـوري (اورژانـس)، بـدون ت    ) در مراقبت12-1
 ) بر اساس ضوابط تعریف شده باشدغیرفوري(الکتیو

هاي ضروري و فوري (اورژانس) ، در صورتی که ارائه خدمات مناسب ممکن نباشد، لازم است پـس از   ) در مراقبت13-1
   هز فراهم گرددل بیمار به واحد مجي خدمات ضروري و توضیحات لازم، زمینه انتقا ارائه



 ۵ 

)  در مراحل پایانی حیات که وضعیت بیماري غیر قابل برگشت و مرگ بیمار قریب الوقوع میباشد با هـدف حفـظ   14-1
آسایش وي ارائه گردد. منظور از آسایش کاهش درد و رنج بیمار، توجه به نیازهاي روانی، اجتماعی، معنوي و عاطفی وي 

بـا فـردي کـه    شد. بیماردر حال احتضار حق دارد در آخرین لحظات زندگی خویش با اش در زمان احتضار می و خانواده
  خواهد همراه گردد می

 ناپذیر است الوقوع اجتناب شود که مرگ قریب احتضار به وضعیت بیماري غیر قابل علاج و غیر قابل برگشت اطلاق می

  

  بیمار قرار گیرد  ی در اختیار  محور دوم: اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان کاف

  

  )  محتواي اطلاعات باید شامل موارد ذیل باشد :1-2

  ) مفاد منشور حقوق بیمار در زمان  پذیرش 1-2-2

هاي قابل پیش بینی بیمارستان اعم از خدمات درمانی و غیر درمانی و ضـوابط بیمـه و معرفـی     ) ضوابط و هزینه2-1-2
  سیستم هاي حمایتی در زمان پذیرش 

اي اعضاي گروه پزشکی مسئول ارائه مراقبت از جمله پزشک، پرستار و دانشجو  ي حرفه ام، مسؤولیت و رتبه) ن3-1-2
   ها با یکدیگر اي آن و ارتباط حرفه

هاي تشخیصی و درمانی و نقاط ضعف و قوت هر روش و عوارض احتمالی آن ، تشـخیص بیمـاري، پـیش     ) روش4-1-2
 گیري بیمار  گذار در روند تصمیم عات تأثیري اطلا آگهی و عوارض آن و نیز کلیه

  ي دسترسی به پزشک معالج و اعضاي اصلی گروه پزشکی در طول درمان   ) نحوه5-1-2

   ي اقداماتی که ماهیت پژوهشی دارند. ) کلیه6-1-2

  هاي ضروري براي استمرار درمان  ) ارائه آموزش7-1-2

  اشد :ي ارائه اطلاعات باید به صورت ذیل ب )  نحوه2-2

هـاي فـردي وي از    )  اطلاعات باید در زمان مناسب و متناسب با شرایط بیمار از جمله اضطراب و درد و ویژگـی 1-2-2
   که: جمله زبان، تحصیلات و توان درك در اختیار وي قرار گیرد، مگر این

 این صـورت انتقـال   ي اطلاعات فوق سبب آسیب به بیمار گردد. (در  ي ارائه تأخیر در شروع درمان به واسطه
  اطلاعات پس از اقدام ضروري، در اولین زمان مناسب باید انجام شود.) 

 رغم اطلاع از حق دریافت اطلاعات، از این امر امتناع نماید که در این صورت بایـد خواسـت بیمـار     بیمار علی
  قرار دهدین را در معرض خطر جدي که عدم اطلاع بیمار، وي یا سایر محترم شمرده شود، مگر این



 ۶ 

را  ي بالینی خود دسترسـی داشـته باشـد و آن     شده در پرونده ي اتصویر طلاعات ثبت تواند به کلیه )   بیمار می2-2-2
 مندرج در آن  را درخواست نماید دریافت نموده و تصحیح اشتباهات

  

  

  

  محترم شمرده شودگیري آزادانه بیمار در دریافت خدمات سلامت باید  محور سوم: حق انتخاب و تصمیم

 

 باشد: گیري درباره موارد ذیل می ) محدوده انتخاب و تصمیم1-3

  ي خدمات سلامت در چارچوب ضوابط   کننده )  انتخاب پزشک معالج و مرکز ارائه1-1-3

  )  انتخاب و نظر خواهی از پزشک دوم به عنوان مشاور 2-1-3

نحـوه   گیري وي تأثیري در تـداوم و  مینان از اینکه تصمیمهاي زیستی با اط )  شرکت یا عدم شرکت در پژوهش3-1-3
  دریافت خدمات سلامت ندارد

) قبول یا رد درمان هاي پیشنهادي پس از آگاهی از عوارض احتمالی ناشی از پذیرش یا رد آن مگـر در مـوارد   4-1-3
  دهد را در معرض خطر جدي قرار می خودکشی یا مواردي که امتناع از درمان شخص دیگري

باشـد   گیـري مـی   )   اعلام نظر قبلی بیمار در مورد اقدامات درمانی آتی در زمانی که بیمار واجد ظرفیت تصمیم5-1-3
گیري وي با رعایت موازین قانونی مد نظر ارائه  عنوان راهنماي اقدامات پزشکی در زمان فقدان ظرفیت تصمیم ثبت و به

  یمار قرار گیردگیرنده جایگزین ب کنندگان خدمات سلامت و تصمیم

  ) شرایط انتخاب و تصمیم گیري شامل موارد ذیل میباشد:2-3

جامع (مـذکور در بنـد    گیري بیمار باید آزادانه و آگاهانه ، مبتنی بر دریافت اطلاعات کافی و )  انتخاب و تصمیم1-2-3
  دوم) باشد

 دري و انتخاب داده شوگی هت تصمیم)  پس از ارائه اطلاعات، زمان لازم و کافی به بیمار ج2-2-3

   

بیمار و رعایت اصل رازداري محور چهارم: ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم خصوصی   
  باشد
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که قانون آن را اسـتثنا  ي اطلاعات مربوط به بیمار الزامی است مگر در مواردي  )  رعایت اصل رازداري راجع به کلیه1-4
 کرده باشد

مراحل مراقبت اعم از تشخیصی و درمانی باید  به حریم خصوصی بیمار احترام گذاشته شود. ضروري  ي )  در کلیه2-4
  م خصوصی بیمار فراهم گرددي امکانات لازم جهت تضمین حری است بدین منظورکلیه

بـه   د میتوانندشون ) فقط بیمار و گروه درمانی و افراد مجاز از طرف بیمار و افرادي که به حکم قانون مجاز تلقی می3-4
 اطلاعات دسترسی داشته باشند

)  بیمار حق دارد در مراحل تشخیصی از جمله معاینات، فرد معتمد خود را همراه داشته باشـد. همراهـی یکـی از    4-4
 هاي پزشکی باشد ر بر خلاف ضرورتوالدین کودك در تمام مراحل درمان حق کودك می باشد مگر اینکه این ام

  

  د رسیدگی به شکایات حق بیمار استبه نظام کارآم محور پنجم: دسترسی

  

)  هر بیمار حق دارد در صورت ادعاي نقض حقوق خود که موضوع این منشـور اسـت، بـدون اخـتلال در کیفیـت      1-5
 به مقامات ذي صلاح شکایت نماید دریافت خدمات سلامت

  دگی و نتایج شکایت خود آگاه شوند)  بیماران حق دارند از نحوه رسی2-5

) خسارت ناشی از خطاي ارائه کنندگان خدمات سلامت باید پس از رسیدگی و اثبات مطابق مقررات در کوتاه ترین 3-5
  زمان ممکن جبران شود

ي حقـوق   باشـد، اعمـال کلیـه    گیـري  در اجراي مفاد این منشور در صورتی که بیمار به هر دلیلی فاقد ظرفیت تصمیم
جـایگزین    گیرنده نچه تصمیمقانونی جایگزین خواهد بود. البته چنا  گیرنده ي تصمیم بیمارمذکور در این منشور بر عهده

تواند از طریـق مراجـع ذیـربط درخواسـت تجدیـد نظـر در        بر خلاف نظر پزشک، مانع درمان بیمار شود، پزشک می
 گیري را بنماید.  تصمیم

میتواند در بخشی از روند درمان معقولانه تصـمیم  گیري است، اما  چنانچه بیماري که فاقد ظرفیت کافی براي تصمیم   
  بگیرد، باید تصمیم او محترم شمرده شود. 
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  تشخیص ارزش ها و عقاید گیرندگان خدمت و رعایت حقوق آنها نمونه سؤالات آزمون

   

  كدامیك از گزینھ ھاي زیر تعریف كاملي از "بیمار" مي باشد؟-١

  دھنده خدمت جھت دریافت خدمات بھداشتي درماني معرفي مي كندكسي كھ خود را بھ ارائھ الف) 

  كنند بھ افرادي كھ فقط بھ بیمارستان ھاي آموزشي درماني جھت دریافت خدمات درماني مراجعھ ميب) 

  كسي كھ دچار اختلالات صرفأ جسمي است و بھ مراكز درماني مراجعھ مي كندج) 

  ھمھ مواردد) 

  

  ا ازبین گزینھ ھاي زیر انتخاب كنید:كامل ترین تعریف "حقوق" ر-٢

مجموعھ اي از قواعد و مقررات حاكم بر یك جامعھ كھ امتیازات و اختیارات خاصي را بѧراي افѧراد بѧھ رسѧمیت الف) 
  مي شناسد

  علم بررسي قواعد و قوانین سیاسيب) 

  بین بیمارستان با سازمان ھاي دیگر است "پیمان"حقوق در واقع ج) 

  ن افراد و سازمان ھاي دیگر از جملھ بیمارستان استحقوق صداقت بید) 

  

  اولین گروه حرفھ اي كھ اعلامیھ حقوق بیمار را منتشر كردند چھ گروھي بودند؟-٣

  ھیچكدامد)بھداشتي درماني كشورھا        رابطین ج)  شكان       اتحادیھ ملي پزب) اتحادیھ ملي پرستاران      الف) 

  

  بیمار را نام ببرید:اجزاي منشور حقوق -۴

  و ارزش ھا ھا مقدمھ،محورھاي ده گانھ حقوق،راھكارھاي عملیاتي كردن حق پیشنھادي،بینشالف) 

  و ارزش ھا،محورھاي پنجگانھ حقوق، راھكارھاي عملیاتي كردن حق پیشنھادي ھا مقدمھ،بینشب) 



 ٩ 

  ي كردن حق پیشنھاديو ارزش ھا، راھكارھاي عملیات ھا مقدمھ،محورھاي ھشت گانھ حقوق، بینشج) 

  د) مقمھ،راھكارھاي عملیاتي كردن حق پیشنھادي، بینش ھا و ارزش ھا

  

  

  

  

  

  ........ مي باشدنظام سلامت كارآمد نیازمند...-۵

  مشاركت فعالانھ بین بیمارانالف) 

  مشاركت فعالانھ بین گیرندگان خدمات سلامت و ارائھ دھندگان خدمات سلامتب) 

  بین ارائھ دھندگان خدمات سلامتمشاركت فعالانھ ج) 

  گزینھ ھاي الف و جد) 

  

  مسئولیت پذیري بیماران در چھ چیزي تأثیرگذار است؟-۶

  كاھش حدود وظایف و مسئولیت ھاي سازمان ارائھ دھندگان خدمات سلامتالف) 

  افزایش مشاركت تیم ارائھ دھندگان خدمات سلامتب) 

  مثبت درماناثربخشي مراقبت و بھره مندي از نتایج ج) 

  افزایش میزان خوددرمانيد) 

  

  منشور حقوق بیمار با چھ ھدفي تدوین شده است؟-٧

  روشن كردن حقوق گیرندگان خدمات سلامت الف) 

  تبیین فرھنگ عدالت خواھانھ در تمام زمینھ ھاي سیاسي و اجتماعيب) 

  كاھش میزان بیماري در سطح جامعھج) 

  درمان بیماريد) 

  

  بھ كدام بخش از اجزاي منشور حقوق بیمار مي باشد؟این جملھ مربوط -٨



 ١٠ 

"براساس قانون اساسي توجھ بھ كرامت والاي انساني از اصول پایѧھ جمھѧوري اسѧلامي بѧوده و دولѧت موظѧف اسѧت 
  را براي یكایك افراد كشور تأمین كند"  خدمات بھداشتي درماني 

راھكارھاي عملیاتي كردن حق پیشنھادي            ج) محورھاي ھشتگانھ حقوق          ب) بینش ھا و ارزش ھا        الف) 
  ھیچكدامد) 

  

  

  

  

  

  محوراول منشور حقوق بیمار كدامیك از موارد زیر را شامل مي شود؟-٩

  دادن اطلاعات ھمھ جانبھ بھ بیمارانالف) 

  حق تصمیم گیري آزادانھ بیمارب) 

  مت بھ نحو مطلوب را داردبیمار حق دریافت خدمات سلاج) 

  دسترسي بھ نظام كارآمد رسیدگي بھ شكایاتد) 

  

  دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است" چیست؟"منظور از -١٠

  براساس دانش روز باشدالف) 

  مبتني بر برتري منافع بیمار باشدب) 

  درسریعترین زمان ممكن و با احترام بھ وقت بیمار باشدج) 

  تمام مواردد) 

  

  محتواي اطلاعاتي كھ باید بھ نحو مطلوب بھ بیماران داده شود چیست؟-١١

ارائھ آمورزش ھاي ضروري براي  مفاد منشور حقوق بیمار در زمان پذیرش،روش ھاي تشخیصي و درماني،الف) 
  استمرار درمان

  شبخشي از مفاد منشور حقوق بیمار در زمان پذیر كلیھ اقداماتي كھ ماھیت پژوھشي ندارند،ب) 

  بخشي از مفاد منشور حقوق بیمار بعد از ترخیص،انتقال اطلاعات ضروري پس از اقدامات مھمج) 

  تمام مواردد) 

  



 ١١ 

  

  چگونھ و از چھ طریقي حق بیمار در انتخاب و تصمیم گیري آزادانھ محترم شمرده مي شود؟-١٢

  انتخاب و نظر خواھي از پزشك دوم بھ عنوان مشاورالف) 

  خارج از چارچوب ضوابطبصورت آزادانھ و انتخاب پزشك معالج و مركز ارائھ كننده خدمات سلامت ب) 

شركت یا عدم شѧركت در پѧژوھش ھѧاي زیسѧتي بѧا اطمینѧان از اینكѧھ تصѧمیم گیѧري وي تѧأثیري در تѧداوم و نحѧوه ج) 
  دریافت خدمات سلامت ندارد

  گزینھ ھاي الف و جد) 

  

  

  ؟رعایت مي شودحریم خصوصي بیمار چگونھ -١٣

  رعایت اصل رازداري در موارد قانوني و مشخصالف) 

  در تمام مراحل تشخیصي از جملھ معاینات ھمراھي فرد معتمد بیمار بلامانع استب) 

ھمراھي یكي از والدین كودك در تمام مراحل درمان حق كودك است مگر اینكھ این امѧر بѧر خѧلاف ضѧرورت ھѧاي ج) 
  پزشكي باشد

  تمام مواردد) 

  

  طبق حكم قانون چھ افرادي مي توانند بھ اطلاعات بیمار دسترسي داشتھ باشند؟-١۴

  فقط بیمارالف) 

  گروه درمانيب) 

  فراد مجاز از طرف بیمار و افرادي كھ بھ حكم قانون مجاز تلقي مي شونداج) 

  تمام مواردد) 

  

  حق بیمار در مورد دسترسي بھ نظام كارآمد رسیدگي بھ شكایات چیست؟-١۵

بیمѧار حѧق دارد از خطѧѧاي ارائѧھ كننѧدگان خѧدمات سѧѧلامت بѧدون اخѧتلال در كیفیѧت و دریافѧѧت خѧدمات سѧلامت بѧѧھ الѧف) 
  مقامات ذي صلاح شكایت نماید

جبѧѧران خسѧѧارت ناشѧѧي از خطѧѧاي ارائѧѧھ كننѧѧدگان خѧѧدمات سѧѧلامت پѧѧس از رسѧѧیدگي بѧѧھ شѧѧكایت جѧѧزء حقѧѧوق بیمѧѧار ب) 
  محسوب نمي شود

  فتار تیم درماني خود را داردبیمار فقط حق شكایت از رج) 



 ١٢ 

 بھ وي جزء حقوق بیمار محسوب نمي شودبازخورد حاصل از شكایت بیمار دریافت د) 

 

  

 

 

  مرکز آموزشی درمانی شهید دکتر چمران
 دفتر بهبود و تعالی خدمات درمانی


